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RTBtransfer Modul — Welche Rolle spielen
Verhandlungsparameter bei der
automatisierten Vertragsverhandlung und
wie bestimme ich sie?

Zielstellung

Damit Vertragsprozesse automatisiert werden koénnen, existieren in einem Vertragstemplate
verschiedene Parameter, die entweder verhandelt oder eben nicht verhandelt werden kdnnen. Dieses
Modul zeigt die Rolle ebendieser Verhandlungsparameter auf wund hilft dabei, die
Verhandlungsparameter in eigenen Prozessen zu identifizieren und definieren.

Zielgruppe

Mitarbeiter mit Kenntnissen Uber interne Prozesse (Logistiker), Einkaufer, Anwalt, etc.

Anleitung

Zu Beginn des Dokuments wird auf den Begriff des Verhandlungsparameters und dessen Rolle in einem
Vertrag und der Vertragsverhandlung eingegangen. AnschlieRend werden Verhandlungsparameter aus
den Szenarien des Recht-Testbeds vorgestellt, um deren Auspragung an konkreten Beispielen zu
verdeutlichen. In einer abschlieBenden Aufgabe werden basierend auf einem fiktiven oder eigenen
Anwendungsfall (siehe Modul ,,Wie sieht mein Use Case im RTB aus?“) die Verhandlungsparameter
definiert, sodass sie nicht nur in einen Vertrag ibernommen werden kénnen, sondern auch kompatibel
mit einem Smart Contract sind.
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Inhalt

Was sind Verhandlungsparameter und was flr Arten gibt es?

Um einen Vertrag automatisieren zu kénnen, muss ein Vertragstemplate existieren, fiir welches im
Schritt der Verhandlung bestimmte Parameter ausgehandelt werden. Fiir diese Parameter hat das
Template an den jeweiligen Stellen Licken, die je nach Verhandlungsergebnis mit einem Wert
ausgefillt werden. Allerdings ist nicht jede Liicke gleich ein verhandelbarer Parameter. Es lasst sich
zwischen zwei sich abgrenzenden Arten unterscheiden:

1. Nicht verhandelbare Parameter
a. Details Uber die Vertragsparteien, wie etwa die Anschrift oder der
Unternehmensname
b. Restriktionen, die sich aus der AGB einer Vertragspartei ergeben (z.B. Zahlung
innerhalb von x Tagen)
c. Konkrete Spezifikationen des Produkts oder der Dienstleistung, wie ein zu
produzierender Gegenstand oder die zu liefernde Menge
d. usw.
2. Verhandelbare Parameter
a. Preis einer Dienstleistung oder einer Fertigung
b. Liefertermin
c. Festlegung von Leistungs- und Erfolgsort
d. usw.

Die verhandelbaren Parameter kénnen wiederum verschiedene Auspragungen haben. So existiert
beispielsweise keine Einschrankung auf ein Skalenniveau, da nicht immer eine logische Reihenfolge
oder Rangfolge gebildet werden kann und die Differenz zwischen zwei Auspragungen nicht immer zu
interpretieren ist. Beispiele fur Verhandlungsparameter, die Skalenniveaus zuzuordnen waren:

e Nominalskala: Fall des Schuldrechts
0 Erlauterung: Ob ein hergestellter Artikel zum Kunden vom Produzenten persdénlich
(Bringschuld) oder durch einen Logistikdienstleister (Schickschuld) geliefert oder vom
Kunden selbst abgeholt wird (Holschuld), lasst sich in keine logische Reihenfolge
bringen.
e Ordinalskala: Strafe fur nicht eingehaltene Lieferfristen
0 Erlauterung: Fiir dieses Beispiel werden keine Strafgebihren fallig, wenn die
Lieferung plinktlich eingetroffen ist, 40€ je Stunde ab einer Stunde bis zu 48 Stunden
Verspatung und ab dem dritten Tag pauschal 2000€. Die Parameterauspragungen
lassen sich zwar in eine logische Reihenfolge bringen, doch die Differenzen sind nicht
interpretierbar.
e Kardinalskala: Preis je Produkt
0 Erldauterung: Wenn sich ein Produktpreis verhandeln lasst, lassen sich die jeweiligen
Auspragungen in eine logische Reihenfolge bringen und die Differenzen sind
interpretierbar. Soll ein Artikel den Kunden etwa 25,00€ statt 17,00€ kosten, ist das
eine Differenz von 8,00€ und somit unwirtschaftlicher als ein Preis von 17,00€.

Kénnen Verhandlungsparameter abhangig voneinander sein und wie gehe ich mit

diesen Abhangigkeiten um?
In den meisten Fallen sind Verhandlungsparameter nicht komplett unabhangig voneinander sondern
bedingen sich gegenseitig. Soll beispielsweise eine Lieferung als Eilauftrag geliefert werden, dann
kommt sie zwar zwei Tage friher beim Kunden an, doch dieser Service hat eine Erhéhung der
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Lieferkosten zur Folge. Ein anderes Beispiel ist die Vergabe eines Mengenrabatts, wenn sich der Kunde
dazu entscheiden sollte, eine gewisse Anzahl an Waren abzunehmen. Diese Abhangigkeiten miissen
identifiziert und beschrieben werden, wie sich Parameter Y logisch verandert, wenn Parameter X
variiert wird. Besonders wichtig ist es dabei, die Grenzwerte der einzelnen Parameter zu betrachten.

Warum mussen Verhandlungsparameter bestimmt werden und wie zahlen sie auf die

Automatisierung von Vertragen ein?
Ein Vertrag kann entweder in einer menschenlesbaren Form als FlieRtext dargestellt werden oder
aber auch in digitaler Form als ein Smart Legal Contract. Ein Smart Legal Contract ist ein Vertrag auf
Software-Basis, bei dem unterschiedlichste Vertragsbedingungen hinterlegt werden kénnen.
Wahrend des Vertragsverlaufs kdnnen bestimmte verkniipfte Aktionen (z. B. Auszahlungen)
selbsttatig ausgefiihrt werden, wenn ein entsprechender Ausldser (z. B. Erfullung von
Vertragsbedingungen) vorliegt.

Da fir die Automatisierung von Vertragen Smart Contracts genutzt werden und die Logiken zur
Verhandlung nicht selbst erschlieBen konnen, um welche Art von Parameter es sich handelt und
welche Auspragungen dieser besitzen kann, missen diese Informationen (Intervalle, Abstinde, etc.)
im Vorfeld genau definiert werden.

Welche Parameter sind innerhalb eines Transportumfeldes automatisierbar?

Fiir den Fall der Aushandlung und Durchflihrung eines Transportvertrages zwischen einem Versender
und Logistikdienstleister, wie er im Use Case Transport des Recht-Testbeds beschrieben wird (s.
Abbildung), konnen exemplarisch die Verhandlungsparameter der Frachtvergitung und des
Standgeldes berticksichtigt werden. In diesem Use Case wird bereits vorausgesetzt, dass es einen
Kaufvertrag zwischen dem Versender und Empfanger gibt, der den Preis der Giliter sowie deren
Beschaffenheit definiert.

-~ ~
o Logistikdienstleister /’éfeff
& . e? e . ~
Aushandlung und Durchfiihrung
eines Transportvertrags zwischen
Versender und Logistikdienstleister.

Versender z. B. Kaufvertrag Empfanger

Bei der Frachtvergiitung handelt es sich um die Menge an Geld, die der Versender dem
Logistikdienstleister bezahlt, dass er die Gliter vom Versender zum Empfanger bringt. Das Standgeld
ist eine zusatzliche Verglitung, welche der Logistikdienstleister erhalt, wenn er aus Griinden, die nicht
in seine Risikosphare zuzuordnen sind, langer als die vereinbarte Lade- oder Entladezeit hinaus warten
muss. Das Standgeld wird also nicht pauschal bezahlt, sondern ist abhdngig von der zusatzlichen
Wartedauer und wird mit der Einheit €/h versehen. In dem simplen Beispiel des Use Case Transport
existiert keine Abhangigkeit zwischen den Parametern der Frachtvergiitung und des Standgeldes. Es
ware denkbar, zusatzlich das Lieferdatum zu verhandeln, was direkte Auswirkungen auf die
Frachtvergltung hatte, da Eilauftrage mit mehr Aufwand verbunden sind und somit teurer fir den
Versender waren.
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Welche Parameter sind innerhalb eines Produktionsumfelds automatisierbar?

Im Rahmen einer Vertragsverhandlung, welche die Produktion eines bestimmten Guts fokussiert,
kénnen verhandelbare und nicht-verhandelbare Vertragsparameter festgelegt werden. Welche
Parameter verhandelt werden sollen, hdngt stark von der Ausgangssituation ab. Betrachtet man den
im Recht-Testbed aufgefiihrten Use Case Produktion, weist der Besteller der Produkte bereits im
Vorfeld der eigentlichen Vertragsverhandlung konkrete Anforderungen auf. Parameter, wie das zu
fertigende Produkt, die bendtigte Gesamtmenge sowie der Gesamtzeitraum, in dem die Produkte
bendtigt werden, sind somit keine klassischen Verhandlungsgegenstande. Zudem sind
Kapazitatsrestriktionen auf Seiten des Produzenten zu berticksichtigen. Werden regelmaRig Waren
bezogen ist eine Festsetzung von Mindest- und Maximalabrufmengen vorab sinnvoll. Die Auswahl der
nicht-verhandelbaren Parameter ist somit individuell festzulegen. Hinsichtlich der verhandelbaren
Parameter stehen unterschiedliche Optionen zur Verfiigung:

ID | Parameter Erklarung [Range] Beispiel
Fur welchen Preis der Besteller
1 | preis die Ware vom Produzenten Gesamtpreis fur 12.000 Walzlager =
erwerben kann 100.000€
[1...100€/Stiick]
Anzahl der Wie oft der Besteller innerhalb

2 des Gesamtzeitraums Abrufe | Im Zeitraum angedachte Abrufe: 12
Abrufe e
tatigen kann

Gesamtmenge: 12.000 Stck in 12
Abrufen (Monatlich) bei 10%
Toleranz => Abrufmenge muss im
Intervall [900-1100] Stck. liegen.

Flexibler Abrufkorridor fir die
3 | Abruftoleranz | Abrufmenge
[z.B. +/-3%, +/- 10%, +/-50%]

Wie viel Zeit darf die

Zeit zw. Abruf | Produktion maximal in Am 01.01.2022 erfolgte ein Abruf,
4 |und Anspruch nehmen die Bereitstellungsmeldung muss
Bereitstellung [Anzahl Tage z.B. 3...10] spatestens am 10.01. erfolgen

Arbeitstage

Prufanweisung wird im Vertrag

Wie viele der produzierten -
e viele der produzierte referenziert

Guter hinsichtlich der Qualitat
uber die ubliche
Qualitatsprifung gepruft
werden

[3%.,10%,50%,100%]

Gesamtmenge: 12.000 Stiick
5 | Qualitatspriifung Zu priifender Anteil: 3% a 360
Teile werden hinsichtlich der

a Zusatzliche Dienstleistung, Qualitat gepruft

um maogliche Ausfalle zu

reduzieren Bei steigender Prifmenge erhoht

sich der Preis.
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Ubergabe der Ware innerhalb
von X Tagen nach der Der Kunde/Produzent muss die

6 Bereitstellungsmeldung bereitgestellte Ware innerhalb von 3
Tagen abholen/liefern

Wareniibergabe | [Anzahl Tage z.B. 1...5]

Der Kunde muss 100€ Strafe
zahlen, weil er die Ware einen Tag
nach der vereinbarten Zeit abgeholt

Strafe bei nicht eingehaltener
7 Ubergabefrist
[1...5€/zusétzlichen Tag]

hat
Definiert wie sich Leistungs-
und Erfolgsort gestalten Wurde sich auf eine Holschuld
8 | Schuldart geeinigt, liegt der Leistungs- und
[Holschuld, Bringschuld, Erfolgsort beim Schuldner.

Schickschuld]

Aufgabe

1. Wasist das Ziel im Use Case, was soll erreicht werden?
a. Z.B.: Die Zielsetzung definieren: Ich mochte schnellstmoglich zum glinstigsten Preis.

2. Kreuzen Sie bitte an, ob es sich um nicht verhandelbare oder verhandelbare Parameter
handelt.

Beispiel verhandelbar nicht verhandelbar

Kaufer mochte die Sendung
innerhalb der nachsten 5 Tage
erhalten und setzt als
Liefertermin den 05.03.20XX.
Der Kunde mochte in das
Produkt neue Innovationen
implementieren.

Ein Interessent mochte die
Lieferung innerhalb von 10
Tagen begleichen. Die Zahlung
ist aber laut AGB der
Verkduferseite auf 7 Tage
beschrankt.

Die Sendung soll zu der
Lagerhalle des Kaufers
geliefert werden.

Die Kauferseite fragt nach
einem Skonto.
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3. Zu welchem Skalentyp gehoren die verhandelbaren Parameter?

Parameter Skalentyp
Versandart

Strafe fiir nicht eingehaltene Lieferfristen

Rabatt auf den Produktpreis

Anzahl der zu liefernden Einheiten

4. Welche Abhangigkeiten gibt es?

Schreiben Sie in der Tabelle auf, um welche Parameter es sich handelt (z.B. Kosten, Lieferungszeit,
etc.). AnschlieRend sind die Abhangigkeiten der Parameter zu identifizieren (z.B. Parameter X ist von
Parameter Y abhangig. Wenn sich Parameter X variiert, dann hat es einen Einfluss auf Parameter Y
und Y steigt/sinkt auf ...).

Parameter Abhangigkeit

Der Lieferant bietet einen
Mengenrabatt in der Héhe von
2,5% bei einer Menge von
1000 Stiick und einen weiteren
Rabatt in der Hohe von 4% ab
einer Menge von 3000 Stiick
an.

Wenn ein Kunde eine
Rechnung innerhalb von 3
Tagen begleicht, darf er 3%
Skonto von der Rechnung
abziehen. Bei einer Zahlung
innerhalb von 7 Tagen,
bekommt der Kunde 1,5%
Skonto.

Bei einer Lieferung von 10
Paletten werden die
Transportkosten durch den
Lieferanten beglichen. Sonst
muss der Kaufer einen
Pauschalbetrag bezahlen.
Lieferungen im Umbkreis von
20km kosten dem Kunden 30€.
Wenn die Lieferung zwischen
20km und 50km liegt, dann
belaufen sich die Kosten auf
50€. Ubersteigt die Strecke
den Grenzwert von 50km,
entstehen Lieferungskosten in
der Hohe von 100€.

Bei Selbstabholungen von
ganzen Paletten wird keine
Gebuhr berechnet. Sonst
werden pauschal flr die
Verpackung 10€ berechnet.
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5. Koénnen die unten aufgefiihrten Funktionen bei einem Smart Legal Contract selbsttatig
ausgefihrt werden? (Antworten Sie mit ja oder nein)

Beispiel Selbsttatige
Aktion?

Es wird ein Mengenrabatt generiert.

Nach der Bestellung wird die Lieferung verschickt.

Der Preis wird nach Erhalt der Lieferung an die Bankverbindung des Verkaufers
versendet.
Begleichung der Rechnung nach 10 Tagen.

Die Menge der Bestellung wird von dem Verkaufer auf Grund des
Rohstoffmangels um 130 Stiick angepasst.

6. Sind die unten aufgefiihrten Parameter innerhalb eines Transportvertrages automatisierbar?
(Antworten Sie mit ja oder nein)

Parameter
automatisierbar?

Jede Lieferung kostet dem Kunden 50 Euro.

Fir spezielle Sendungen werden Sondervereinbarungen ausgehandelt.

Der Logistikdienstleiter verpflichtet sich, bestimmte Sendungen innerhalb
von 3 Tagen zu liefern.

Wenn der Frachtfiihrer langere Wartezeit als 30 Minuten am Ablageort hat,
wird dem Versender eine Gebiihr in der Hohe von 14€/h berechnet.

Flr jeden zusatzlichen Ablageort zahlt der Kunde einen Pauschalbetrag in der
Hoéhe von 10 Euro.

Fazit

In diesem Modul haben wir gelernt, dass die Automatisierung von Vertragsprozessen die
Identifizierung und Definition von Verhandlungsparametern erfordert. Diese Parameter koénnen
entweder verhandelbar oder nicht verhandelbar sein. Nicht verhandelbare Parameter enthalten fest
definierte Informationen wie die Daten der Vertragsparteien oder spezifische Angaben zu Produkten
oder Dienstleistungen.

Dieses Modul hilft dabei, Verhandlungsparameter in eigenen Prozessen zu erkennen und zu definieren,
um eine erfolgreiche Automatisierung von Vertragsabldaufen zu ermoglichen. Mit einer gut
strukturierten und automatisierten Vertragsabwicklung kénnen Sie effizienter arbeiten und einen
reibungslosen Geschaftsablauf sicherstellen.
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